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| — DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade Santissima Trindade — FAST

Caodigo da IES: 19607

Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Natureza: Faculdade Cidade: Nazaré da Mata — PE Estado: Pernambuco

A Faculdade Santissima Trindade — FAST, através de sua Mantenedora, o
Centro de Ensino Superior Santissima Trindade — CESST, torna possivel a aplicagéo
de politicas de acesso a formacao superior de qualidade, ofertando a populacédo do
minucipo de Nazaré da Mata e de toda Mata Norte do estado de Pernambuco, os cursos
de Bacharelado em Farmécia, Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em

Direito, Bacharelado em Educacéo Fisica e Pedagogia.

Il — CQMPOSK;AO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, é formada pelos seguintes membros:

Coordenador e representante do corpo docente
Me. Girlyanderson Araujo da Silva

Representante da Diregéo
Silvana Gomes de Araujo

Representantes do Corpo Discente
Aprigio Tavares Pessoa
Filho

Representante do Pessoal Técnico-Administrativo
Kledja carla de franca e silva

Representante da Sociedade Civil Organizada
José Leandro Claudino



Conforme citado no PDI, A Faculdade Santissima Trindade entende a Avaliacao
Institucional como um processo capaz de produzir conhecimentos sobre a sua prépria
realidade, contribuindo para a reflexdo sobre o cumprimento da sua missédo e das suas
atividades propostas, para a identificacao das oportunidades de melhoria e para tornar mais
efetiva a sua vinculagdo a comunidade na qual esté inserida, com vistas a fortalecer sua
relevancia cientifica e social.

Assim, a IES utiliza o processo de avaliacéo institucional — avaliacfes internas e
externas (incluindo o ENADE) - para o aprimoramento de suas praticas administrativas e
académicas, visando a sua evolugéo.

A Avaliacdo Interna atende a docentes, discentes, técnico-administrativos e
estrutura funcional. Os resultados da avaliagcdo permitem a reflexdo critica e propositiva,
deteccéo de limitagOes e fragilidades, promovendo, assim, que acdes dindmicas sejam
fomentadas para o desenvolvimento institucional. A Autoavaliagéo da IES envolve toda a
comunidade académica, através de uma metodologia participativa, trazendo, para 0 ambito
das discussoes, as opinides dos sujeitos envolvidos no processo, de modo articulado.

As politicas de acompanhamento e de avaliagdo das atividades afins, ou seja,
Ensino, Pesquisa/Educagdo Investigativa e Extensdo, além das atividades-meio,
caracterizadas pelo planejamento e gestdo da IES, visam abranger a comunidade
académica, articulando diferentes perspectivas. Estas a¢cdes buscam propiciar um melhor
entendimento da realidade institucional.

Os resultados da avaliacéo interna, apurados através da aplicacdo semestral de
guestionarios eletrénicos a comunidade académica, sdo estudados e analisados pela CPA,
Coordenacéo de Cursos e a Direcao, para a identificacdo das fragilidades da IES. O
principal objetivo dessas analises é a busca por oportunidades de melhoria e crescimento
da percepcao de qualidade dos servigcos prestados pela IES.

Ainda na Avaliacdo Interna, a IES considera o indice de Satisfac&o do Aluno (ISA),
onde o discente e o docente avaliam a IES em termos pedagogicos e estruturais. Essa
Pesquisa serve de base para a CPA agir frente as fragilidades detectadas e serve de norte
para a tomada de decisao na FAST.

Adicionalmente, a IES promove a Pesquisa de Clima Organizacional realizada
anualmente e respondida pelos colaboradores das areas académica e administrativa. Os
pontos avaliados nessa Pesquisa sédo: Treinamento e Desenvolvimento, Comunicacao,

Recursos, Cultura e Valores, Reconhecimento e Incentivos, Liderangca, Suporte e
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Engajamento. Para ilustrar os resultados dessa Pesquisa, séo apresentados os indices de
favorabilidade das dimensdes avaliadas e as dez questbes mais favoraveis e menos
favoraveis com seus respectivos indices. Além de responder a referida Pesquisa, destaca-
se, que o Corpo Técnico-administrativo conta ainda com um questionario avaliativo proprio.

As potencialidades e fragilidades apontadas nos processos de avaliacéo interna e
externa, no ISA e na Pesquisa de Clima Organizacional sédo utilizadas para que acdes
sejam fomentadas, com vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as
demandas oriundas das avaliagdes.

Apés a divulgacdo dos resultados das referidas avaliac6es, a CPA realiza um
estudo através de ferramentas estatisticas e de analise de problemas, com foco na
gualidade. Séao elaborados planos de acdo com metas e prazos, em conjunto com 0s
demais setores da IES, visando eliminar e/ou mitigar os pontos de insatisfacdo apontados
no Relatério da Avaliacao Institucional.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da
IES, a Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA, ao longo do processo avaliativo, incorpora
novos objetivos e mantem-se vigilante no acompanhamento das demandas e metas a
serem alcangadas, definidas nas agbes de melhoria propostas.

Dentre as principais melhorias desenvolvidas pela IES, no decorrer dos dois ultimos

anos, destacam-se:

. Melhora na eficacia da comunicac¢édo interna (colaboradores e alunos);
. Fortalecimento as politicas de comunicacao com a sociedade;
. Consolidacdo das politicas de aperfeicoamento docente e técnico-

administrativo;

. Aumento dos recursos disponibilizados aos professores;

. Revisao dos procedimentos que impactam na satisfacao dos alunos;

. Organizar oficinas de treinamento para o uso das ferramentas virtuais;

. Acompanhamento da trajetdria dos egressos, buscando criar vinculos e

obter subsidio para avaliacdo dos programas de ensino;

. Estimulo a participacéo dos alunos e professores na elaboragéo de artigos
académicos;

. Incentivo a participacdo de alunos e professores nos féruns e seminarios da
prépria IES.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dinamica interna da

IES, a Comissao Propria de Avaliacédo - CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou



novos objetivos e manteve-se vigilante no acompanhamento das demandas e metas a

serem alcangadas, definidas nas agbes de melhoria propostas.

Com o estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior —
SINAES, instituido pela Lei N° 10.891, de 14 de Abril de 2004, o processo de auto-avaliacdo
institucional passou a ser coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, com
Regimento Interno aprovado pela IES, conforme Resolucdo N° 004/2004 de 04/10/2004.
Tendo como principio a manutencdo do espaco democratico, onde a ética e a coeréncia
devem balizar o processo de auto-avaliacdo, a Faculdade Santissima Trindade de Nazaré
da Mata - FAST vem corporificando a pratica da avaliacdo como exercicio de reflexdo de
sua gestdo, para evidenciar pontos fortes, corrigir distorces e introduzir mudancas
potencializadoras, através de um planejamento estratégico institucional que se materializa
em acOes de busca de autoconhecimento para fins de constante aperfeicoamento. O
objetivo do processo avaliativo €, portanto, analisar as praticas pedagogicas e
administrativas e suas relagdes com os objetivos centrais da FAST, presentes no PDI,
identificando resultados, dificuldades, possibilidades e potencialidades, bem como a anélise
da adequacéo da infra-estrutura oferecida em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
— ETAPAS~ DA AUTO-
AVALIACAO

e Reunido com os membros da CPA para apresentacdo do relatério relativo ao

ano 2021 e planejamento das atividades a serem realizadas em 2022;
e Mobilizacdo junto as Coordenacdes de Curso com o objetivo de informar e
discutir o Plano de Trabalho da CPA para 2021,

e Realizagdo do processo de auto-avaliagdo institucional junto aos docentes, ao

corpo técnico-administrativo e aos discentes dos cursos mantidos pela FAST.

e Analise dos dados e das informacdes obtidas através dos instrumentos de

avaliacao aplicados;

e Encaminhamento dos relatérios as instancias competentes como Direcao,

Coordenacéo Pedagogica, Coordenacdes de Cursos e setores administrativos;



Divulgacéao dos resultados, através de reunides com os membros da CPA, com a

equipe da Coordenac¢do Pedagdgica e com a Direcéo IES.

Avaliacdo do processo de auto-avaliacdo, suas estratégias e instrumentos utilizados.

— OPERACIONALIZACAO E INSTRUMENTOS

Os instrumentos de auto-avaliacdo foram aplicados através do preenchimento em

fichas de questionarios com o corpo técnico-administrativo e com o corpo docente.

A auto-avaliacdo discente foi realizada por meio de questionario, os alunos

responderam de forma voluntaria o questionario discente (Anexo |) avaliando:

Missado da FAST;

Politica de Ensino, Pesquisa, Extensdo e a promocao de Cursos de Pds-graduacao
na FAST;

A responsabilidade social que a FAST exerce;
A interacdo que a FAST tem com a sociedade;
A organizacao e gestdo da FAST,;

A organizagdo e a infra-estrutura da IES, como (estacionamento, salas de aula,

laboratorios, sala de video, auditério, area de convivéncia e cantina.

O planejamento e a avaliagcdo na Instituicao

A atuacdo dos discentes na Instituicéo

O questionario docente (anexo ), foi encaminhado aos professores que, de forma
voluntaria e democratica, avaliaram a Instituicdo, nos seguintes aspectos:

Misséo da FAST;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Programas de pesquisa e extensdo desenvolvidos na IES e que contribui para a
formacao académica do discente;

Participacdo dos corpos docentes e discentes na pesquisa e na extensao;

Desenvolvimento de projetos voltados para a inclusdo de pessoas com necessidades

especiais;

Projetos voltados a inclusdo de estudantes em situagéo de baixa renda;



Servigo de comunicagdao interna que colete e divulgue informacdes junto aos alunos;
Comunicac¢édo da Direcdo com o corpo docente, discente e técnico-administrativo;
Infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades académicas;

Politicas para o desenvolvimento de plano de carreira do corpo docente;

Programas e atividades que viabilizam a integragcdo da comunidade académica;
Instrumentos de avaliagdo de desempenho dos profissionais docentes e ndo-docentes;
Praticas consolidadas para a contratacdo de pessoal na IES;

Autonomia administrativa e didatico-pedagogica da FAST em relacdo a Mantenedora
(CESST);

Apoio as iniciativas estudantis na promocao de atividades culturais, artisticas,

esportivas e recreativas;
Realizacdo de eventos cientificos e culturais;
Apoio as atividades académicas.

O questionario técnico-administrativo (anexo Ill) foi encaminhado aos funcionarios que

avaliaram a Instituicdo, nos seguintes aspectos:

Conhecimento do PDI;Conhecimento das politicas de pos-graduacéo, extenséo e
estimulo a producao académica;

Responsabilidade social e acesso da comunidade as a¢des institucionais;
Politicas de pessoal e condi¢cbes de trabalho;

Comunicacédo da Instituicdo com a sociedade.

Infra-estrutura



— PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um trabalho de sensibilizacdo de todo publico alvo da avaliacéo foi realizado com o
objetivo de mostrar a importancia do mesmo para um sistema disgnostico que visa as melorias

da instituicéo.

A apuracao dos resultados deu-se a partir da analise dos valores percentuais dos itens
abordados no instrumento avaliativo. Neste instrumento, foram identificados os pontos fortes
(pontos positivos que precisam ser valorizados) e os pontos fracos (pontos negativos que
comprometem o sucesso da Instituicdo no tocante a sua Misséo). Os pontos sdo considerados
fortes quando o somatério da percentagem dos itens “OTIMO” e “BOM” excede o somatério
da porcentagem dos itens “REGULAR” e “RUIM”; enquanto que os pontos fracos ocorrem
guando da-se o inverso. Essa mesma regra aplica-se aos questionarios destinados ao corpo
docente e ao corpo técnico-administrativo, nos quais os pontos fortes correspondem ao maior
percentual dos itens “ SIM” e “ PARCIALMENTE”, e os pontos fracos aos itens “ NAO” e
‘DESCONHECO” . A descricao, foi feita identificando-se o resultado geral, referente ao
somatorio e percentagem de todos os itens apontados pela comunidade académica: corpo
docente, corpo discente e corpo técnico administrativo.

O processo de Auto-Avaliacdo Institucional 2021 da FAST ocorreu no segundo
semestre do ano de 2021, especificamente no mes de novembro, e fundamentou-se nas fases
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, em consonancia com o

SINAES e com o Plano Nacional de Avaliacdo da Educacao de Ensino Superior.

— APRESENTACAO GERAL DOS RESULTADOS

O publico alvo do processo de Auto-Avaliacdo Institucional em 2019 atingiu um
percentual de 100% do corpo docente, 44 % do corpo discente e 100% do corpo técnico-
administrativo da FAST.

Os resultados obtidos sao pontuados nos quadros a seguir.



DIMENSAO 1: MISSAQ E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI
RESULTADOS ALCANCADOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o 0s principios e valores que a IES tem definido | o PBE (Programa de Bolsas de Estudo).
e praticado;

o 0s programas de apoio a atuagdo académica
discente, como: Pesquisa Extensao e
Eventos realizados dentro e fora da IES

DIMENSAQ 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAOQ
RESULTADOS ALCANCADOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o a politica de ensino; o incentivo a o N&o houve pontos fracos
pesquisa e a extensdo;

o a oferta de cursos de pds-graduacéo;

o a composicao da estrutura curricular
oferecida pelos cursos da FAST,;

o a satisfatéria oferta de disciplinas que
permite a integracdao ensino, pesquisa,
extensao;

DIMENSAO 3: A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Iniciativas que promovem a interacdo | Nao houve pontos fracos
com os setores publico e privado e com o
mercado de trabalho;

o O desenvolvimento de projetos
destinados a inclusdo de estudantes em
situagao de baixa renda;

o A existéncia de projetos que vém
contribuindo para a promogdao do
desenvolvimento local e regional e para a
preservagdo do patrimonio cultural da
regiao;
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o A divulgacdo da IES através dos | Nao houve pontos fracos
meios de comunicacdo de massa;

o A comunicacdo da FAST com a
sociedade a fim de atingir as metas
propostas nessa tarefa;

DIMENSAO 5: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
0 Nao houve pontos fracos;

o A existéncia de instrumentos de
avaliagdo de desempenho dos
profissionais docentes e ndo-docentes

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

RESULTADOS ALCANCADOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o A politica de gestdo democréatica; o N&o houve pontos fracos

o A distribuicdo das fun¢Bes e a autonomia
dada as instancias que gerem a Instituicao;

o A atuacdo administrativa da Diregéo;

o A atuacao e organizacédo das
Coordenacgdes de Curso;




DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES

Salas de aula;

Laboratério de Informatica;
Laboratorio de Quimica;
Laboratorio de Citologia;
Laboratério de Anatomia;
Biblioteca fisica e virtual;
Secretaria Geral;

Sala dos Professores;

Sala de Coordenagdes de Cursos;
Auditorio

Ambiente Virtual dedicada ao Ensino
remoto

PONTOS FRACOS

o Estacionamento

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
RESULTADOS ALCANCADOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o

o

o

O processo de avaliacao discente;
A execucado dos planos de ensino;

A comunicagdo IES-aluno e
professor- aluno;

A capacitacao e qualificacdo dos
docentes.

O processo de divulgacdo e
sensibilizagdo da  Auto-Avaliacao
Institucional;

O método utilizado em todo o
processo avaliativo;

N&o houve pontos fracos

DIMENSAO 9. DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS
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o 0 interesse pelo processo de ensino e
aprendizagem; . - . i .
P gem; o Servigcos administrativos e financeiros

o 0s niveis de relacionamento:
- aluno-aluno;

- aluno-professor;

- Direcao-alunos;

- 0 nivel de desempenho/formacdo dos
alunos;

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
RESULTADOS ALCANCADOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
o N&o houve pontos fracos

o gerenciamento dos recursos préprios
da IES.

Melhorias e intervengodes geradas a partir da avaliagao 2020

CONSIDERACOES FINAIS
13



Os resultados obtidos mostraram que o grau de satisfagdo é considerado “Bom” pelos
docentes, discentes e equipe técnico administrativa. Esses resultados servirdo de base para
elaboracao, junto a direcdo da instituicdo, de planos e estratégias a fim de fortalecer todos os
parametros envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. A divulgacéo dos resultados,

tanto na IES como fora dela, dar-se-a por meio do site da Instituigao.

Nazaré da Mata, dezembro de 2021.
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CFAST <
FACULDADE SANTISSIMA TRINDADE LTOA C A

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

ANEXO |
QUESTIONARIO DISCENTE

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR SANTISSIMA TRINDADE- CESST
FACULDADE SANTISSIMA TRINDADE — FAST

PROGRAMA DE
AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

2021

2021
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DIMENSAO | — MISSAO FAST E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

1. Considerando alguns pontos da missdo da FAST:

1.1 Sabendo que a questdo ética esta presente em todos os setores da vida social, como vocé
considera a pratica da FAST neste aspecto:
( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim
1.2 No PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), existem programas de apoio a atuacdo
académica discente, como: Extensdo e Pesquisa Académica, o PAPIES (Programa de Apoio
Psicoldgico na Instituicdo de Ensino Superior) e o PBE (Programa de Bolsas de Estudo). Na

sua opinido, o desempenho da FAST na implementacao desses programas tem sido:
( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim

DIMENSAOJI — POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

2 Considerando a politica de Ensino, Pesquisa, Extensao e a promoc¢éo de Cursos de Pds-
graduacdo na FAST, classifique:

2.1. A politica de ensino, pesquisa e extensao da FAST:
( ) o6tima () boa ( )regular () ruim

2.2. Estimulo a produgéo académica:
( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim

2.3. Monitoria e bolsas de pesquisa:
( )é6timas () boas ( )regulares ( ) ruins

2.4. Representatividade discente nos colegiados:
( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim

DIMENSAO |1l - RESPONSABILIDADE SOCIAL

3 Considerando a responsabilidade social que a FAST exerce, classifique:

3.1 Acessibilidade e inclusdo social
( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim

3.2 Incentivo a preservacao da memdria cultural:
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( )o6timo ( )bom ( )regular () ruim

3.3 Incentivo a producéo artistica da regido
( )6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

3.4 Incentivo a preservacao do patriménio cultural
( )o6timo ( )bom ( )regular () ruim
DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4 Considerando a interacdo que a FAST tem com a sociedade, qualifique:

4.1 A divulgacéo da Instituigéo:
( )é6tima ( )boa ( )regular ( )ruim

4.20s meios de didlogo da Instituicdo com a sociedade:
( )otimos ( )bons () regulares () ruins
DIMENSAO V - ORGANIZACAO E GESTAO

5 Considerando a organizacéo e gestdo da FAST, qualifique:

5.1 A politica de gestdo democratica na Instituicao:
( )o6tima ( )boa ( )regular () ruim

5.2 A atuacgdo administrativa da Direg&o:
( )é6tima ( )boa ( )regular ( )ruim

5.3 A atuacdo e organizacao das Coordenagdes dos Cursos:
( )o6tima ( )boa ( )regular () ruim

5.4 A atuacdo da Coordenacéo de Ensino:
( )é6tima ( )boa ( )regular ( )ruim

DIMENSAO VI - INFRA-ESTRUTURA

6 Considerando a infraestrutura disponibilizada para os Cursos de Graduacao da FAST, qualifique:

Estacionamento
( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim

Salas de aula
( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim

Laboratorios de informatica, quimica, citologia e anatomia
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( )o6timo ( )bom ( )regular () ruim
Auditdrio

( )o6timo ( )bom ( )regular () ruim
Avrea de convivéncia

( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim
Cantina

( )otima ( )boa () regular

~

) ruim

DIMENSAO VII - PLANEJAMENTO E AVALIAQAO

7 Considerando o planejamento e a avaliacdo na Instituicdo, classifique:
7.1 O processo de avaliagdo discente:

( )o6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

7.2 A comunicagéo IES — aluno:
( )o6tima ( )boa ( )regular ( )ruim

7.3 A comunicacdo professor — aluno:
( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim

7.4 A capacitacédo e qualificacdo docente:
( )otimas () boas () regulares () ruins

DIMENSAO VIII — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

8 Considerando a composicao e a atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo da FAST, qualifique:

18



8.1 O processo de divulgacéo e sensibilizagdo da Auto-Avaliacédo Institucional:

( )6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

8.2 O método utilizado no processo de Auto-Avaliagdo Institucional:
( )o6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

8.3 O presente instrumento avaliativo:

( )o6timo ( )bom ( )regular () ruim
DIMENSAO IX - QUANTO AOS ALUNOS
9 Considerando a atuagéo dos discentes na Instituicao, qualifique:
9.1 O interesse no processo ensino-aprendizagem:
( )o6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

9.2 O relacionamento dos discentes entre si:
( )o6timo ( )bom ( )regular ( )ruim

9.3 O relacionamento entre discentes e professores:
( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim

9.40 nivel de preparo dos discentes frente as exigéncias académicas:
( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim
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DIMENSAO | - MISSAO DA FAST E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAST?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

1.1. No PDI desta IES, existem programas de apoio a atuagdo académica discente, como: Extenséo
e Pesquisa Académica, o PAPIES (Programa de Apoio Psicoldgico na Instituicdo de Ensino
Superior) e o PBE (Programa de Bolsas de Estudo). Esses programas vém sendo implementados?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

2. Considerando alguns pontos da misséo da FAST:

2.1 A FAST, no seu cotidiano, tem definido e praticado principios e valores éticos?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questéo

2.2. Esta IES, tem oportunizado ao egresso uma formacao continuada, através de cursos especificos
em determinadas areas de conhecimento, ou de cursos de pds-graduacao?

( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAONII — POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

3. A FAST oferece programa de pesquisa e extensdo com aproveitamento regular de conhecimentos
para integracdo académica?

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo
4. A FAST oferece programa de p6s-graduagdo que contribui para a formagéo continuada do discente?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

5. A FAST apoia os docentes na participacdo em eventos de carater cientifico, encontros e seminarios?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questéo

DIMENSAO I1I- RESPONSABILIDADE SOCIAL

6. A IES desenvolve projetos voltados para a inclusdo de portadores de necessidades especiais?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

7. A FAST apresenta projetos voltados a inclusdo de estudantes em situacdo de baixa renda?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

8. Esta Instituicdo desenvolve iniciativas que promovem a interacdo com setores publico e privado e
com o mercado de trabalho?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

9. Existem, na FAST, projetos que contribuem para a promocéo do desenvolvimento local e regional?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo
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10. Séo desenvolvidos projetos de extensdo, visando a protecdo, o desenvolvimento ambiental, a
producdo artistica e o patrimdnio cultural da regido?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO IV- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

11. A Instituicdo utiliza eficazmente meios de comunicagéo de massa para a promocao de atividades e
divulgacéo da sua imagem?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

12.Quiais os canais de comunicacdo que melhor funciona na Instituicao?
() Telefone

() Panfletos

() Internet

() Murais

() Portal Fast

() E-mails

13. H4, na FAST, um plano de marketing interno e externo sistematizado?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questdo

14. A comunicagdo com o corpo docente, discente e técnico-administrativo acontece de forma
permanente e abrangente?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

15. O servico de Ouvidoria €é utilizado para tomada de decisdes?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questéo

DIMENSAO V — POLITICAS DE QUALIFICACAO DE PESSOAL E CARREIRA

16. A IES estabelece politicas para o desenvolvimento de plano de carreira do corpo docente?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

17. A FAST oferece instrumentos de selecdo dos profissionais do corpo docente?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo

18. A Instituicdo promove programas e atividades que viabilizam a integragdo da comunidade
académica?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

19. Existem na Instituicdo instrumentos de avaliacdo de desempenho dos profissionais docentes e ndo-
docentes?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO
20. A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e reconhecimento legitimo para a

gestdo institucional?
( )sim ( )nédo () parcialmente ( ) desconheco a questdo
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21. A gestdo institucional favorece o planejamento participativo das diretrizes e metas propostas para o
desenvolvimento da Instituicdo?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questdo

22. A estrutura organizacional vigente permite a comunicacao e a integragao entre os diversos
segmentos da Instituicao?

( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questdo
DIMENSAO VII - INFRA-ESTRUTURA
23. A FAST oferece infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades propostas
(ensino, pesquisa e extensao)?

( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

24. Vocé considera adequados os ambientes (instalacdes fisicas, ventilacdo, mobiliario, limpeza) onde
se desenvolvem as atividades académicas, tais como:

Salas de aula
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

Laboratério de informética

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo
Auditorio
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Area de convivéncia

( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo
Cantinas

( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo
Biblioteca

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

25. A FAST oferece espaco fisico adequado (instalacdes fisicas, ventilacdo, mobiliario, limpeza)
onde se desenvolvem as atividades administrativas, como:

Estacionamento

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Secretaria geral
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo

Coordenagdes de curso
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Sala de professores
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( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

Ambiente de estudo para professores
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

Alojamento para professores
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo

26. Os equipamentos tecnologicos (informatica, recursos audiovisuais, internet, multimidia) atendem
as necessidades da comunidade académica?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

27. A FAST adota normas que regulamentem o acesso aos espacos da Instituigédo?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

28. A FAST no ambito administrativo fornece informag6es adequadas e em tempo habil, oferece bom
atendimento, viabiliza a solucdo de situacOes apresentadas e cumprimento de prazos e horarios?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO VIII - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

29. A IES incentiva e promove a participacdo da comunidade académica em processo de avaliagcdo?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo

30. Os resultados coletados nos programas de avaliacdo da Instituicdo sdo divulgados junto a
comunidade académica?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

31. O planejamento interno da FAST (programacdo, planos de curso dos professores, calendario
escolar) é eficiente?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

32. A Faculdade dispGe de um Laboratorio de Informatica com acesso aos alunos, além de auxilio
técnico para eventuais dificuldades dos contetdos?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

33. A IES apoia as iniciativas estudantis na promocao de atividades culturais, artisticas, esportivas e
recreativas?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

34. H& uma politica de fomento ao estagio em instituicbes publicas e privadas da sociedade para 0s
discentes, como forma de incentivar a construgdo do conhecimento pratico em sua futura area de
atuacédo?

( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo
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DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

35. A IES apresenta condicdes de gerar recursos proprios?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

36. Existem indicativos para mensuracdo do sucesso da IES na realizacdo dos objetivos relativos a
sustentabilidade financeira?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

37. Ha uma politica concreta e objetiva para implantacéo de pratica que atinja os objetivos da IES no
que diz respeito a sustentabilidade financeira?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

DIMENSAO XI - QUANTO AOS ALUNOS

38. Ha interesse no processo ensino-aprendizagem:

( )sim ( )néo () parcialmente () desconheco a questéo

39. Existe um bom relacionamento entre discentes e professores:
( )sim ( )néo () parcialmente () desconheco a questéo

40. O nivel de preparo dos discentes frente as exigéncias académicas:
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo
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DIMENSAO | - MISSAO DA FAST E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAST?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

1.1. No PDI desta IES, existem programas de apoio a atuagdo académica discente, como: Extenséo
e Pesquisa Académica), o PAPIES (Programa de Apoio Psicoldgico na Instituicdo de Ensino
Superior) e o PBE (Programa de Bolsas de Estudo). Esses programas vém sendo implementados?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

2. Considerando alguns pontos da misséo da FAST:

2.1 A FAST, no seu cotidiano, tem definido e praticado principios e valores éticos?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questéo

2.2. Esta IES, tem oportunizado ao egresso uma formag&o continuada, atraves de cursos especificos
em determinadas areas de conhecimento, ou de cursos de pds-graduacao?

( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questdo
DIMENSAOJI — POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

3. AFAST oferece programa de pesquisa e extensdo com aproveitamento regular de conhecimentos
para integracdo académica?

( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo
4. A FAST oferece programa de pds-graduacao que contribui para a formacgéo continuada do discente?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

5. A FAST apdia os docentes na participacdo em eventos de carater cientifico, encontros e seminarios?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

1l -RESPONSABILIDADE SOCIAL

6. A FAST apresenta projetos voltados a inclusdo de estudantes em situacdo de baixa renda?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo

8. Esta Instituicdo desenvolve iniciativas que promovem a interacdo com setores publico e privado e
com o mercado de trabalho?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

9. Existem, na FAST, projetos que contribuem para a promog¢éo do desenvolvimento local e regional?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

10. Séo desenvolvidos projetos de extensdo, visando a protecao, o desenvolvimento ambiental, a
producdo artistica e o patrimdnio cultural da regido?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

27



IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

11. A Instituicédo utiliza eficazmente meios de comunicagdo de massa para promocao de atividades e
divulgacéo da sua imagem?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo

12.Quiais os canais de comunicac¢do que melhor funciona na Instituicdo?
() Telefone

() Panfletos

() Internet

() Murais

() Portal FAST

() E-mails

13. H& na FAST, um plano de marketing interno e externo sistematizado?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

14. A comunicagdo com o corpo docente, discente e técnico-administrativo acontece de forma
permanente e abrangente?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

15. O servico de Ouvidoria € utilizado para tomada de decisdes?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO V — POLITICAS DE QUALIFICACAO DE PESSOAL E CARREIRA

16. A IES estabelece politicas para o desenvolvimento de plano de carreira do corpo técnico-
administrativo?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

17. A FAST oferece instrumentos de selecdo dos profissionais do corpo docente?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

18. Existem na Institui¢do instrumentos de avaliacdo de desempenho dos profissionais docentes e ndo-
docentes?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO

19. A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e reconhecimento legitimo para a
gestdo institucional?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

20. A gestdo institucional favorece o planejamento participativo das diretrizes e metas propostas para o
desenvolvimento da Instituicdo?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

21. A estrutura organizacional vigente na IES permite a comunicacdo e a integracéo entre os diversos
segmentos?



( )sim ( )nédo () parcialmente () desconhego a questdo

DIMENSAO VII - INFRA-ESTRUTURA
22. A FAST oferece infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades propostas
(ensino, pesquisa e extensdo)?

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo

23. Vocé considera adequados os ambientes (instalagdes fisicas, ventilagdo, mobiliario, limpeza) onde
se desenvolvem as atividades académicas, tais como:

Salas de aula
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questédo

Laboratorios

( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconheco a questdo
Auditério
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Area de convivéncia

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo
Cantinas

( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo
Biblioteca

( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

24. A FAST oferece espaco fisico adequado ((instalaces fisicas, ventilacdo, mobiliario, limpeza)
onde se desenvolvem as atividades administrativas, como:

Estacionamento
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

Secretaria geral
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Coordenacdes de curso
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

Setor de recursos humanos
( )sim ( )nao () parcialmente () desconhego a questdo

25. Os equipamentos tecnoldgicos (informatica, recursos audiovisuais, internet, multimidia) atendem
as necessidades da comunidade académica?
( )sim ( ) nédo () parcialmente () desconhego a questdo

26. A FAST adota normas que regulamentem o acesso aos espacos da Instituigédo?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo
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27. A FAST no ambito administrativo fornece informag6es adequadas e em tempo habil, oferece bom
atendimento, viabiliza a solucéo de situacGes apresentadas e cumprimento de prazos e horarios?
( )sim ( )nédo () parcialmente () desconheco a questéo

DIMENSAO VIII - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

28. A IES incentiva e promove a participacdo da comunidade académica em processo de avaliagao?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

29. Os resultados coletados nos programas de avaliacdo da Instituicdo sdo divulgados junto a
comunidade académica?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

30. O planejamento interno da FAST (programacdo, planos de curso dos professores, calendario
escolar) é eficiente?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconhego a questdo

DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

31. A Faculdade dispde de um Laboratoério de Informatica com acesso aos alunos, além de auxilio
técnico para eventuais dificuldades dos contetdos?
( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo

32. A IES apoia as iniciativas estudantis na promocéo de atividades culturais, artisticas, esportivas e
recreativas?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questéo

33. Ha uma politica de fomento ao estagio em institui¢des publicas e privadas da sociedade para 0s
discentes, como forma de incentivar a construcdo do conhecimento pratico em sua futura area de
atuacao?

( )sim ( )néao () parcialmente () desconheco a questdo

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA IES

34. A IES apresenta condicdes de gerar recursos proprios?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

35. Existem indicativos para mensuracao do sucesso da IES na realizagdo dos objetivos relativos a
sustentabilidade financeira?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconhego a questdo

36. H& uma politica concreta e objetiva para a implantacao de pratica que atinja os objetivos da IES no
que diz respeito a sustentabilidade financeira?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo
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DIMENSAO XI — OUTRAS ATIVIDADES

37. Considerando a FAST como Instituicdo de orientacéo cristd-catolica, as atividades efetivadas
respeitam a filosofia proposta?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo

38. A FAST ¢é uma Instituicdo presente em eventos sociais e atividades educacionais promovidos pela
cidade de Nazaré da Mata?
( )sim ( )nao () parcialmente () desconheco a questdo
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